STUNDENVERRECHNUNGSSATZE Kundendienst Kundendiensteinsatze
Ausgabe: Dezember 2024

1. Arbeitszeit (AW=Arbeitswerte) 1 AW = 6 Min. Alle Preise zuzlglich der gesetzlichen
Mw St.

Arbeitswerte 1 7,50 Euro 21 157,50 Euro
2 15,00 Euro 22 165,00 Euro
3 22,50 Euro 23 172,50 Euro
4 30,00 Euro 24 180,00 Euro
5 37,50 Euro 25 187,50 Euro
6 45,00 Euro 26 195,00 Euro
7 52,50 Euro 27 202,50 Euro
8 60,00 Euro 28 210,00 Euro
9 67,50 Euro 29 217,50 Euro
10 75,00 Euro 30 225,00 Euro
11 82,50 Euro 31 232,50 Euro
12 90,00 Euro 32 240,00 Euro
13 97,50 Euro 33 247,50 Euro
14 105,00 Euro 34 255,00 Euro
15 112,50 Euro 35 262,50 Euro
16 120,00 Euro 36 270,00 Euro
17 127,50 Euro 37 277,50 Euro
18 135,00 Euro 38 285,00 Euro
19 142,50 Euro 39 292,50 Euro
20 150,00 Euro 40 300,00 Euro

Pro Anfahrt wird hinzugerechnet:

2. Anfahrtspauschale

Zone 1 (bis 5 km) 38,00 €
Zone 2 (bis 15 km) 45,50 €
Zone 3 (bis 25 km) 53,00 €
Zone 4 (> 25km) 60,50 €

Die Zonen werden im Buiro vorab notiert. Es gilt die Entfernung von der Kundendienststelle
bis zum Kunden.

1. Ein Arbeitswert (AW) entspricht der Arbeitszeit von sechs Minuten.

2. Die Anfahrtspauschale — getrennt nach anteiliger Wegezeit und anteiligen KFZ-Kosten
sind nach Entfernungsstufen gestaffelt. Die effektiven Anfahrtskosten sind von den sehr
unterschiedlichen Entfernungen und Auftragsfolge abh&ngig. Sie unterliegen daher sehr
grofRen Schwankungen.

Damit nicht einzelne Kunden durch die unbeeinflussbare Auftragsfolge und
Verkehrseinfliisse benachteiligt werden, haben wir eine Pauschalierung vorgenommen.

3. Bitte beachten Sie, dass unsere Rechnungen netto ohne Abzug sofort zahlbar sind.
Unsere Techniker sind berechtigt den Rechnungsbetrag zu kassieren.



